ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV PRE POUZIVATELOV INTERNETOVEJ STRANKY
www.alexandrahotel.sk

Prevadzkovatel internetovej stranky www.alexandrahotel.sk je spolo¢nost ALEXANDRA HOTEL, s.r.o., so
sidlom Dvory 581, 020 01 Puchov, ICO: 36 845 981,zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 18354/R (dalej len ,,prevadzkovatel”) .

e NA AKOM ZAKLADE MOZEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Spracuvanie osobnych udajov je zakonné, iba vtedy a iba v takom rozsahu, ked' je splnena najmenej jedna
z tychto podmienok:

a) dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spractuvanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo viaceré
konkrétne ucely,

b) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy,

c) spraclivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti,

d) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne doleZité zaujmy dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby,

e) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

f) spracuvanie osobnych uddajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych Udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta.

e ZA AKYM UCELOM A AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Spolo¢nost ako prevadzkovatel spractiva Vase osobné Gdaje nasledovnym sp6sobom:

a) E- MAILOVA REZERVACIA
Vase osobné Udaje su ziskané priamo od Vas v rozsahu, ktory je nevyhnutny k tomu, aby mohla byt vasa
e-mailova rezervacia zadana do interného rezervacného systému.
Pravny zaklad: plnenie zmluvy ( doba uchovavania — do ukoncenia pobytu )

b) REZERVACIA UBYTOVANIA AKOUKOLVEK Z ELEKTRONICKYCH FORIEM
Vase osobné udaje su ziskané priamo od Vas v rozsahu, ktory je nevyhnutny k tomu, aby sme Vam Vami
vybrany spdsob ubytovania vedeli zarezervovat.
Pravny zaklad: plnenie zmluvy ( doba uchovavania — do ukoncenia pobytu )

c) NAVSTEVA WEBOVEJ STRANKY
Ucelom spractvania osobnych uUdajov je Vasa ndviteva oficidlnej web stranky hotela
(www.alexandrahotel.sk), centrdinej stranky Alexandra Complexu (www.alexandracomplex.com), resp.
socidlnych sieti, na ktorych ma prevadzkovatel vytvoreny svoj profil. Spractvanie osobnych udajov sa riadi
samostatnymi podmienkami pre ochranu Vasho sukromia, ktoré su zverejnené na socialnych sietach.
Pravny zaklad: dotknuta osoba vyjadrila svoj suhlas (interakcia s pluginom) alebo aktivnhym konanim
(zapojenim sa do sutaze)

1. COOKIES

Prevadzkovatel mdze pouzit osobné Udaje vo forme Cookies ulozenych v internetovom prehliadaci
uzivatela na zlepSenie poskytovanych sluzieb alebo pri analyze vysledkov. Cookies prevadzkovatela ani
tretich stran neobsahuju Ziadne osobné Udaje a zbieraju len anonymné ldaje spojené s jeho uzivatelskym



http://www.alexandrahotel.sk/
http://www.alexandracomplex.com/

ID. Jedna sa o Udaje, ktoré stranky si uzivatel pozrel alebo aky obsah vyhladaval. Tieto udaje nie su nikdy
prepojené s osobnymi Udajmi uzivatela.
Uzivatel' ma moznost zastavit pouzitie Cookies a tym padom moznost na zrusenie jeho odoslania na server
v pripade opatovnej poziadavky servera.
Prevadzkovatel kladie velky d6éraz na bezpeéné pouzivanie internetu a elektronickych médii sldziacich na
prenos udajov. Vyzyva vSak uzivatelov aby sa snaZili o ¢o najvyssie zabezpecenie z ich strany a to pouZitim
aktualnej verzie internetového prehliadaca, utajenim bezpecnostnych prvkov sliZiacich na pristup k uctu,
opatrnost pri prenose Udajov prostrednictvom eketronickych médii a internetu.

2. ANALYZA WEBOVYCH STRANOK
Webové stranky prevadzkovatela pouZivaju analytické nastroje na meranie vykonnosti a navstevnosti a to
hlavne ndstroj Google Analytics, sluzbu webovej analyzy Google Inc. Tento ndstroj vyuziva Cookies, ktoré
sa ukladaju do pamate uzivatela webovych stranok. Tieto informacie sa spravidla prenasaju na server
Google, kde sa ukladaju do paméte. Google nespdja IP adresu uZivatela s jeho osobnymi udajmi. Udaje su
anonymné.
Data uzivatela su na serveri Google uloZzené po dobu 26 mesiacov. BliZsie informacie o uchovani osobnych
udajov sluZiacich na analyzu ndvstevnosti webovej stranky ndjdete na strankach spolocnosti Google —
Uchovévanie dat Google Analytics. Nastroj Google Analytics mdze uchovavat demografické ddaje
uZivatela ako je pohlavie, vek, lokalita a pod. Udaje st anonymné.
Nastroj Google Analytics mozZe byt prepojeny s nastrojom Google Search Console, ktory sltZi na analyzu
vyhladdvania prostrednictvom fulltextového vyhladavaca Google a spdsoby vstupu uzZivatela na
internetové stranky. Sucastou tejto analyzy méze byt prenos demografickych a inych osobnych udajov
uzivatela. Udaje si anonymné.
Nastroj Google Analytics mbZe byt prepojeny s nastrojom Google Search AdWords, ktory slizi na
zobrazenie internetovej reklamy (vo forme textu a grafickych bannerov) a zacielenie reklamy spravnemu
publiku. Sucastou tejto analyzy moZe byt prenos demografickych a inych osobnych tdajov uzivatela. Udaje
st anonymné.

3. SOCIALNE PLUGINY
Na webové stranky prevadzkovatela su napojené pluginy (aplikacie) tretich stran ako je napr. Facebook,
Google Plus, YouTube, a pod. Tieto aplikacie su uloZené a spustené na serveroch tretich stran. Spolo¢nost
prevadzkovatela nemd vplyv na zabezpelenie ochrany osobnych udajov pri pouZivani aplikacii tretich
strdn. Webové stranky prevadzkovatela pouZivaju doplnky tretich stran, ktoré umoZnuju uZivatelom
zdielat, komentovat, hodnotit obsah webovych strdnok na socialnych sietach alebo zaregistrovat sa
prostrednictvom uctu tretej strany. V takomto pripade internetovy prehliadac vytvara medzi uZivatefom
a tretou stranou priame spojenie pri ktorom dochadza k pouZzitiu cookies a prenosu Udajov uzivatela medzi
webovymi strankami, prehliadacom uzivatela a serverom tretej strany. Data spravidla nie su spdjané s
osobnymi Udajmi uZivatela. Prevadzkovatel vyuZiva na svojich strankach zasadne spolahlivé zdroje
pluginov a doplnkov. Prevadzkovatel nedokaze zarudit funkénost ani spolahlivost pluginov tretich stran.
V pripade akcie uzivatela na webovych strankach prevadzkovatela prostrednictvom socidlnych pluginov
mozu byt tieto akcie zobrazené na strankach tretich stran v zavislosti od nastavenia konta uzivatela (napr.
Facebook Like, Google Plus, Zdielanie na socialnych sietach a pod.).

4., REKLAMA A REMARKETING
Webové stranky prevadzkovatela mdzu zobrazovat reklamy zahfriajlce reklamy tretich stran a mozu byt
vyuZité na zobrazenie reklamy na internetovych strankach tretich stran. Reklamny systém mozZe vyuzit
technoldgiu PPC resp. PPl a remarketing. Tieto technolégie su na stranke pouzité kvoli tomu aby mohli
uzivatelovi poskytnut najrelevantnejSiu ponuku a to aj na webovych strankach tretich stran.
Prevadzkovatel prostrednictvom personalizovanej reklamy zameranej na zaujmy pouzivatela poskytuje
zaujimavejsie zobrazovanie reklamy, ku ktorej ma uzivatel osobny vztah.



Reklamy sa na webovych strankach prevadzkovatela a na webovych strankach tretich stran zobrazuju za
pomoci technoldgie cookies a analyzy spravania uzivatela na internete.Tato internetova stranka vyuZziva
reklamny systém Google AdWrods a Facebook Ads.

5. MAPY A LOKALIZACIA
Tieto internetové stranky mozu obsahovat mapy vyuzivajice sluzbu Google Maps. Tato sluzba mdze
uchovavat osobné Udaje uzivatela tykajlce sa jeho polohy.

6. PRISPEVKY POUZIVATELOV
PouZivatelia webovych stranok www.alexandrahotel.sk mdzu prispievat svojim obsahom vo forme
komentarov, hodnoteni a pod., ¢i uz priamo na webovych strankach alebo na strankach firmy na
socialnych sietach alebo na svojich vlastnych strankach na socidlnych sietach formou zdielania a
hodnotenia.
Akykolvek obsah, informdcie alebo iné formy udajov a komunikacie, ktoré boli na stranke uverejnené
uzivatelmi na webovych strdnkach www.alexandrahotel.sk alebo zdielané prostrednictvom socidlnych
sieti a inych aplikacii aj na webovych strankach tretich stran sa nepovazuji za déverné a nepodliehaju
ochrane obchodného tajomstva.
Prevadzkovatel nepreberd za prispevky uZivatelov, informacie a komunikaciu zodpovednost. Zaroven
vyslovne zakazuje uverejriovat alebo prenasat na webovu stranku akékolvek protipravne, vyhrainé,
hanlivé, obscénne materidly alebo iné materidly uradZajice ludski dostojnost alebo s akymkolvek
diskriminacnym charakterom.

e COBY STE ESTE MALI VEDIET?

Osobné udaje dotknutych os6b su spracivané automatizovane v elektronickej forme a aj manudlne
pracovnikmi prevadzkovatela, a to podla druhu sluzby alebo produktu. Osobné udaje postvame tretim
osobdm len vo vynimocnych pripadoch, ked'ide o opravneny zdujem prevadzkovatela.

e VIETE, NA €O VSETKO MATE PRAVO?

Dotknutd osoba ma pravo poZiadat prevadzkovatela o poskytnutie informacie o spracovavani svojich
osobnych udajov (¢l. 15 GDPR). Dotknuta osoba ma pravo, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
opravil nepresné osobné udaje, ktoré so ho tykaju. S prihliadnutim k Géelu spracovanie ma dotknuta osoba
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to i poskytnutim dodato¢ného prehlasenia (¢l. 16
GDPR).

Dotknuta osoba ma pravo, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa
dotknutej osoby tykaju, a prevadzkovatel ma povinnost osobné Udaje bez zbytoéného odkladu vymazat,
v pripade Ze je dany niektory z dévodov stanoveny vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
(¢l. 17 GDPR).

Dotknutd osoba ma pravo, aby prevadzkovatel obmedzil spracovanie osobnych udajov, v pripadoch
stanovenych vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov (¢l. 18 GDPR).

Dotknutd osoba ma pravo vzniest ndmietku proti spracivaniu osobnych tGdajov, ktoré so ho tykaju, pokial
prevadzkovatel spraciva osobné Udaje z nasledujucich dévodov:

1. spracuvanie je nevyhnutné pre splnenie ulohy vykonanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, ktorou je povereny prevadzkovatel,

2. spracuvanie je nevyhnutné pre Ucely opravnenych zdujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,

3. pre ucely priameho marketingu,
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4. pre Ucely vedeckého i historického vyskumu alebo pre Statistické ucely (¢l. 21 GDPR).
Vasim pravom je obratit sa tiez s namietkou proti spracovavanym osobnym udajom, ktoré o vas
spracovavame, na prislu$ny dozorny “Urad na ochranu osobnych Gdajov" na adrese:
Urad na ochranu osobnych Gdajov
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27
Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré so ho tykaju, ktoré poskytol prevadzkovatelovi, v
$truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a pravo preniest tieto Udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi, bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému tieto osobné Udaje poskytol, branil, a to v
pripadoch stanovenych vseobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (¢l. 20 GDPR).
Pokial je spracuvanie osobnych udajov zaloZené na suhlase so spracdvanim osobnych Udajov poskytnutym
dotknutou osobou, ma tato pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.

e AKYM SPOSOBOM SI MOZETE UPLATNIT SVOJE PRAVA?

Vase prava mozZete uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na nasu adresu alebo elektronicky na
emailovu adresu manager@alexandrahotel.sk. Na Vasu Ziadost tykajlcu sa spractvania osobnych Gdajov
budeme odpovedat bez zbyto¢ného odkladu v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej dorucenia.
Kompletné informdcie o ochrane osobnych Gdajov najdete na strankach Uradu na ochranu osobnych
udajov.



mailto:manager@alexandrahotel.sk

